
ご 来 場 の お 客 様 へ の ⼤ 切 な ご 案 内   
  
平 素 よ り 格 別 の ご 愛 顧 を 賜 り ま し て 誠 に 有 難 う ご ざ い ま す。   
ご 来 場 の お 客 様 に お か れ ま し て は、 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 予 防 の た め、   
下 記 の 通 り ご 理 解・ ご 協 ⼒ を 賜 り ま す よ う、 お 願 い 申 し 上 げ ま す。   
  
  

◆ 収 容 率 緩 和 に 伴 う チ ケッ ト 追 加 販 売 に つ い て      <3 ⽉ 30 ⽇ 更 新   >   
  
東 京 都 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 対 策 本 部 に よ る、   
イ ベ ン ト の 開 催 制 限 の 緩 和 に 伴 い、 ４ ⽉ １ ⽇ 以 降 の 公 演 に つ き ま し て、   
間 隔 を 空 け る た め に 売 り ⽌ め て い た 席 を 追 加 販 売 い た し ま す。   
（最 前 列 は 販 売 い た し ま せ ん。）   
  
≪ 対 象 公 演 ≫     
4 ⽉ 7 ⽇ （⽔）   19:00 公 演   
4 ⽉ 8 ⽇ （⽊）   19:00 公 演   
4 ⽉ 9 ⽇ （⾦）   18:00 公 演   
  
こ の 追 加 販 売 に 伴 う チ ケッ ト の 変 更 は い た し ま せ ん が、   
体 調 不 良 や 感 染 予 防 の た め に ご 来 場 を 取 り ⽌ め ら れ る 場 合、   
チ ケッ ト 代 ⾦ は 払 い 戻 し さ せ て い た だ き ま す。   
  
ま た、 チ ケッ ト ぴ あ で ⾏っ て お り ま す 「リ セー ル サー ビ ス」 も ご 活 ⽤ い た だ け ま す。   
併 せ て、 ご 確 認 く だ さ い。   
⇒  リ セー ル 利 ⽤ ⽅ 法 ｜ Cloak に つ い て   
  
引 き 続 き、 徹 底 し た 感 染 予 防 対 策 に つ と め て 参 り ま す。   
お 客 様 に お か れ ま し て も、 感 染 予 防 に ご 理 解 と ご 協 ⼒ を お 願 い い た し ま す。   
  
  
  

◆ ご 来 場 の お 客 様 へ の お 願 い   
(1) 次 の い ず れ か に 該 当 す る お 客 様 は、 ご 来 場 を お 控 え く だ さ い。   
  
・ 過 去 ２ 週 間 以 内 に、 ⾵ 邪 の よ う な 症 状 が あ る、 発 熱 や 悪 寒 が あ る、 発 熱 に よ り 解 熱 剤 を   
服 ⽤ さ れ て い る、 だ る さ や 息 苦 し さ が あ る な ど、 体 調 が す ぐ れ な い ⽅。   
  

・ ３ ７ ． ５ ℃ 以 上 の 発 熱 や 咳、 下 痢、 味 覚 障 害、 嗅 覚 障 害 な ど の 症 状 が あ る ⽅。   
  
・ く しゃ み や ⿐ ⽔ な ど に よ り 他 の お 客 様 に ご 迷 惑 を お か け す る お そ れ が あ る ⽅。   
  
・ 持 病 が あ る ⽅、 療 養 中 で 抵 抗 ⼒ が 弱 まっ て い る ⽅ な ど、 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス に 感 染 し た   
場 合 に 重 症 化 リ ス ク が ⾼ い と さ れ る ⽅、 ま た そ う し た ⽅ と 緊 密 に 接 す る 機 会 が 多 い ⽅。   
  

・ ⾝ 近 に 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 の 感 染 者 ま た は そ の 濃 厚 接 触 者 が い らっ しゃ る ⽅。   
  
・ 過 去 ２ 週 間 以 内 に、 感 染 が 引 き 続 き 拡 ⼤ し て い る 国・ 地 域 へ の 訪 問 歴 が あ る ⽅。   
  
  
（ 2 ） ご ⼊ 場 前 に、 「 TBS   コ ロ ナ 連 絡 サー ビ ス」 の ご 登 録 を お 願 い し ま す   
  

   新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス が 発 ⽣ し た 場 合、 保 健 所 と 協 議 の 上、 感 染 リ ス ク が ⽣ じ た 可 能 性 が     
あ る ⽅ に お 知 ら せ す る 為 の 「 TBS  コ ロ ナ 連 絡 サー ビ ス」 登 録 フォー ム を 導 ⼊ し て お り ま  

https://cloak.pia.jp/contents/guide/resale.html


す。   
劇 場 に ご 来 場 の 皆 様 は、 下 記 URL  よ り お 客 様 の 公 演 ⽇ 時・ 座 席 番 号・ 通 常 お 使 い の メー  
ル ア ド レ ス な ど 事 前 に ご 登 録 頂 き ま す よ う、 ご 協 ⼒ を お 願 い 致 し ま す。   

  
「 TBS コ ロ ナ 連 絡 サー ビ ス」 へ の 登 録 を 義 務 付 け さ せ て 頂 き、 ご ⼊ 場 時 に、 登 録 完 了 画 ⾯ 
を ご 提 ⽰ 頂 き ま す の で、 登 録 完 了 画 ⾯ の ご 準 備 を お 願 い 致 し ま す。   
  

https://www.tbs.co.jp/radio/contact/saraba-shikioriori-sapporo.html   
  
※   お 寄 せ い た だ い た 情 報 は、 万 ⼀ 来 場 者 の 中 か ら 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 者 が 発 ⽣ し た   
場 合 に、 お 客 様 に そ の 旨 を ご 連 絡 す る ⽬ 的 で 使 ⽤ 致 し ま す。   
ご 登 録 頂 い た 情 報 は 厳 重 に 管 理 し、 原 則 と し て、 こ の ⽬ 的 以 外 に は 使 ⽤ 致 し ま せ ん。   
た だ し、 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス   感 染 症 の 拡 ⼤ を 防 ⽌ す る た め に、 必 要 に 応 じ て、   
保 健 所 等 に 提 供 す る 場 合 が ご ざ い ま す の で、 あ ら か じ め ご 了 承 く だ さ い。   
な お、 お 客 様 の 情 報 は、   
ご 登 録 か ら ２ か ⽉ が 経 過 し た 後、 速 や か に 責 任 を もっ て 消 去 致 し ま す。   

  
  
（３） ご ⼊ 場 時 の お 願 い   
  
・ ご 来 場 の 際 は マ ス ク を ご 持 参 頂 き、 ⼊ 場 の 際 に 必 ず マ ス ク を ご 着 ⽤ く だ さ い ま す よ う   
  お 願 い 申 し 上 げ ま す。 マ ス ク 着 ⽤ に ご 協 ⼒ 頂 け な い 場 合 は、 ⼊ 場 を お 断 り 致 し ま す の 
で、   
あ ら か じ め ご 了 承 く だ さ い。   

  
・ 開 場 は、 開 演 の   1 時 間 前 で す。 混 雑・ 密 集 を 避 け る た め 開 場 前 に お 並 び に な る の は   
お 控 え く だ さ い。 ま た 開 演 時 間 が 近 く な り ま す と ⼊ 場 ⼝ が 混 雑 致 し ま す の で、   
お 時 間 に 余 裕 を もっ て ご 来 場 く だ さ い。   
  

・ ⼊ 場 待 機 列 に お 並 び い た だ く 際 は、 ⼗ 分 に 間 隔 を あ け て の 整 列 に ご 協 ⼒ を お 願 い 致 し ま 
す。   
⾜ 元 に ⽬ 印 を 設 置 致 し ま す。   
  

・ ⼊ ⼝ に 設 置 す る 消 毒 ⽤ ア ル コー ル で、 必 ず ⼿ 指 の 消 毒 を お 願 い 致 し ま す。   
  
・ ご ⼊ 場 時 に、 ⾮ 接 触 体 温 計 に よ る 検 温 を ⾏ い ま す。 発 熱 を 検 知 し た 場 合 は、   
再 度 検 温 さ せ て 頂 き、 ３ ７ ． ５ ℃ 以 上 の お 客 様 は ご ⼊ 場 を お 断 り 致 し ま す。   
  

・ ⼊ 場 時 に は、 「 TBS   コ ロ ナ 連 絡 サー ビ ス   」 登 録 画 ⾯ を ご 提 ⽰ 頂 き ま す。   
登 録 画 ⾯ の ご ⽤ 意 を お 願 い 致 し ま す。   

  
  
（４） 会 場 内 で の お 願 い   
  
・ 会 場 内 で の 会 話 は 常 時、 で き る だ け お 控 え く だ さ い ま す よ う お 願 い 致 し ま す。   
ロ ビー 内 の 混 雑 を 避 け る た め、 開 演 ま で で き る だ け お 座 席 に て お 過 ご し く だ さ い。   
  

・ 会 場 内 で は 他 の お 客 様 と 間 隔 を 空 け て く だ さ い ま す よ う お 願 い 致 し ま す。   
  
・ 舞 台 上 ア ク ティ ン グ エ リ ア か ら 最 前 列 （ 2   列 ⽬） で ご 観 覧 の お 客 様 ま で の 距 離 を ⼗ 分 に   
確 保 し て お り ま す の で、 フェ イ ス ガー ド の 配 布 は ご ざ い ま せ ん。 ご 了 承 く だ さ い。   

・ 会 場 内 は 厚 労 省 の 建 物 換 気 基 準 推 奨 値 の ⼗ 分 な 換 気 能 ⼒ を 備 え て お り ま す が、 さ ら に 換   
気 を 徹 底 し、 会 場 の 扉 を 開 放 す る な ど 場 内 に 外 気 を 取 り 込 む 場 合 が ご ざ い ま す の で、   
あ ら か じ め ご 了 承 く だ さ い。   

https://www.tbs.co.jp/radio/contact/saraba-shikioriori-sapporo.html


  
・ 本 公 演 で は、 荷 物 の お 預 か り は ⾏ い ま せ ん。   会 場 内 の コ イ ン ロッ カー を ご 利 ⽤ く だ さ 
い。   

  
・ お 化 粧 室 の ご 利 ⽤ の 際、 床 に 表 ⽰ す る ご 案 内 等 に 従っ て、 ２ ｍ を ⽬ 安 に 間 隔 を 空 け て   
お 並 び く だ さ い。 化 粧 室 は ⼤ 変 混 み 合 う 場 合 が ご ざ い ま す の で、 ス ムー ズ な ご 利 ⽤、   
ご 協 ⼒ を お 願 い 致 し ま す。   
化 粧 室 内 の ハ ン ド ド ラ イ ヤー の 使 ⽤ は 中 ⽌ と さ せ て 頂 き ま す。   
ハ ン カ チ 等 を ご 持 参 く だ さ い。   
  

・ 客 席 内 で の 飲 ⾷ は ご 遠 慮 く だ さ い。     
  ご 飲 ⾷ を さ れ る 場 合 は、 ロ ビー に て お 願 い 致 し ま す。   

  
・ 本 公 演 で は オ ペ ラ グ ラ ス・ ブ ラ ン ケッ ト の 貸 出 を ⾏っ て お り ま せ ん。 ご 注 意 く だ さ い。   
場 内 の 換 気 徹 底 に 伴 い、 ロ ビー や 客 席 の 室 温 が 下 が る 場 合 が ご ざ い ま す の で、   
寒 さ 対 策 が 必 要 な お 客 様 は、 恐 れ ⼊ り ま す が、 ご ⾃ ⾝ で の ご 準 備 を お 願 い 致 し ま す。   
  

・ 喫 煙 ス ペー ス は、 使 ⽤ 禁 ⽌ と さ せ て 頂 き ま す。   
  
・ ⿐ ⽔、 唾 液 な ど が 付 い た マ ス ク 等 の 感 染 に つ な が る お そ れ の あ る ゴ ミ に つ い て は、   
恐 れ ⼊ り ま す が、 各 ⾃ で お 持 ち 帰 り く だ さ い。   
や む を 得 ず 会 場 内 の ゴ ミ 箱 に 捨 て る 場 合 は、   
⼩ 分 け の ビ ニー ル 袋 に ⼊ れ て 紐 を 縛 る な ど、 密 閉 し た 状 態 で お 捨 て く さ だ い ま す よ う   
お 願 い 致 し ま す。   

  
  
（ 5 ） 終 演 後 の お 願 い に つ い て   
  
・ 終 演 後 は、 混 雑 緩 和 の た め 規 制 退 場 と さ せ て 頂 き ま す。 ご 協 ⼒ を お 願 い 致 し ま す。   
  
・ ご 退 場 の 際 も、 ⼗ 分 に 間 隔 を 空 け、 ス タッ フ の 指 ⽰ に 従っ て ご 移 動 く だ さ い ま す よ う   
お 願 い 致 し ま す。   
  
  

（ 6 ） 出 演 者 へ の プ レ ゼ ン ト・ ⼊ 待 ち・ 出 待 ち に つ い て   
  
・ 出 演 者 へ の プ レ ゼ ン ト は、 お 花、 お ⼿ 紙 含 め、 全 て 辞 退 さ せ て 頂 き ま す。   
ご 了 承 く だ さ い。   
  

・ キャ ス ト へ の 「⼊ り 待 ち」 「出 待 ち」、 お よ び 類 す る ⾏ 為 は ⼀ 切 禁 ⽌ さ せ て 頂 き ま す。   
上 記 に 限 ら ず、 迷 惑 ⾏ 為 が あ る 場 合 は や む を 得 ず 公 演 へ の ⼊ 場 を 禁 ⽌ さ せ て 頂 く 場 合 が   
ご ざ い ま す。   
  
  

（ 7 ） ⾞ 椅 ⼦ で ご 来 場 の 場 合   
  
・ ⾞ 椅 ⼦ で ご 来 場、 ご 観 覧 さ れ る お 客 様 は、 ご 来 場 ⽇ の   2   営 業 ⽇ 前・ 営 業 時 間 内 ま で に   

TBS ラ ジ オ イ ベ ン ト ダ イ ヤ ル （ 03-5570-5151 （平 ⽇   10-12 時、 13-17 時） に   
ご 連 絡 く だ さ い ま す よ う、 お 願 い 致 し ま す。   
  

・ ⾞ 椅 ⼦ で ご 観 覧 い た だ く ス ペー ス に つ き ま し て も ⼀ 定 の 間 隔 を 空 け て お り ま す。 ご ⽤ 意   
が で き な い 場 合 も ご ざ い ま す の で、 お 早 め に ご 連 絡 頂 け ま す よ う お 願 い 致 し ま す。   

  
  



ご 来 場 の お 客 様 に お か れ ま し て は、 感 染 予 防・ 拡 ⼤ 防 ⽌ の 対 策 に ご 理 解 と ご 協 ⼒ を お 願 い   
申 し 上 げ る と と も に、 本 公 式 サ イ ト で お 知 ら せ す る 最 新 情 報 を ご 確 認 く だ さ い ま す よ う   
お 願 い 申 し 上 げ ま す。   

  
※ 上 記 の 注 意 事 項 を お 守 り 頂 け な い 場 合、 や む な く 公 演 を 中 断 す る こ と や、   
ご 退 場 頂 く こ と も ご ざ い ま す。 ご 了 承 く だ さ い。   

  
  
◆ 本 公 演 に お け る 取 り 組 み に つ い て   
  
本 公 演 で は 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 拡 ⼤ 防 ⽌ の た め 以 下 の 対 策 を 実 施 致 し ま す。   

  
・ 出 演 者、 ス タッ フ な ど す べ て の 公 演 関 係 者 は、 稽 古 期 間 か ら 公 演 期 間 ま で、   
感 染 予 防 対 策 を 周 知、 徹 底 致 し ま す。   

  
・ 公 演 当 ⽇ も ⽇々、 ⼊ 館 前 と ⼊ 館 時、 体 温 確 認 を 徹 底、 マ ス ク を 着 ⽤ 致 し ま す。   
ス タッ フ エ リ ア で は 他 者 と の ⾝ 体 的 距 離 の 確 保 を 実 施 致 し ま す。   

  
・ 舞 台 上 の ア ク ティ ン グ エ リ ア と 舞 台 上 ア ク ティ ン グ エ リ ア か ら 最 前 列 （ 2   列 ⽬） で   
ご 観 覧 の お 客 様 ま で の 距 離 を ⼗ 分 に 確 保 し て お り ま す。   

  
・ 客 席 使 ⽤ 等 の 演 出 は 実 施 致 し ま せ ん。   
  
・ ⼊ 場 ⼝ に て、 ⾮ 接 触 体 温 計 に よ る 検 温 を 実 施 致 し ま す。   
結 果 に よっ て は 改 め て 体 温 測 定 を さ せ て 頂 き、 ３ ７ ． ５ ℃ 以 上 の 場 合 は ご ⼊ 場 を お 断 り   
致 し ま す。   
  

・ ⼊ 場 ⼝ 付 近、 ロ ビー な ど に ア ル コー ル 消 毒 液 な ど を 設 置 致 し ま す。   
  
・ 会 場 内 は 厚 労 省 の 建 物 換 気 基 準 推 奨 値 の 換 気 能 ⼒ を 備 え て お り ま す が   
会 場 設 備 に よ る 常 時 換 気 に 加 え、 ド ア の 開 放 を ⾏ い、   
建 物 や 施 設 内 の 定 期 的 な 換 気 に 努 め ま す。   

  
・ 客 席 の ⼿ す り、 肘 掛 け な ど、 多 く の お 客 様 が 触 れ る 場 所 は、   
消 毒 液 を 使 ⽤ し た 清 掃 を ⾏ い ま す。   
  

・ ロ ビー ス タッ フ も、 マ ス ク を 着 ⽤ 致 し ま す。   
  ⼊ 場 ⼝ な ど 必 要 に 応 じ て フェ イ ス シー ル ド、 ⼿ 袋 な ど も 着 ⽤ 致 し ま す。   
（⾶ 沫 感 染 防 ⽌ ⽤ ビ ニー ル シー ト、 も し く は 衝 ⽴ 等 を 設 置 す る 場 合 も ご ざ い ま す）   
  
・ 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス が 発 ⽣ し た 場 合、 保 健 所 と 協 議 の 上、 感 染 リ ス ク が ⽣ じ た 可 能 性 が   
  あ る ⽅ に お 知 ら せ す る 為 の 「 TBS   コ ロ ナ 連 絡 サー ビ ス」 の 登 録 を ご 来 場 時 の 義 務 と さ せ   
  て 頂 き ま す。   

  
・ 記 録 の た め、   
  開 場 中、 休 憩 中、 終 演 後 に ⼊ 場 列 お よ び 劇 場 内 を 撮 影 さ せ て い た だ き ま す。   
何 卒 ご 了 承 く だ さ い。   

  
  
※ お 客 様 に は ⼤ 変 な ご 不 便 を お か け 致 し ま す が、   
  全 て の お 客 様 に 楽 し く ご 観 覧 頂 け ま す よ う、   
よ り 安 ⼼・ 安 全 な 環 境 作 り の た め、 何 卒 ご 理 解・ ご 協 ⼒ を 賜 り ま す よ う、   
重 ね て お 願 い 申 し 上 げ ま す。   

  


